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摘要 : [目的 /意义 ] 数字 化 转型 对 档案 管理 各 方面 产生 日 益 深刻 而 强烈 的 影响 ,探究 该 背景 下 的 企 
业 档 案 创新 管理 能 够 为 企业 开拓 与 数字 时 代 发 展 相 适应 的 档案 管理 新 路 径 提 供 有 益 借鉴 .[ 方 法 /过程 ] 
结合 数字 化 转型 下 企业 档案 管理 创新 的 特征 ， 选 取 知 识 型 档案 管理 创新 体系 为 基础 ， 解 读 这 一 理论 构 念 
的 四 大 创新 维度 ， 并 进一步 梳理 各 创新 维度 的 相关 研究 以 明确 其 核心 要 义 。 鉴 于 制度 创新 的 约束 性 与 流 
程 创新 的 必要 性 ， 本 研究 在 保留 “观念 创新 ”管理 创新 ”及 “技术 创新 ”等 3 个 原 有 维度 的 基础 上 ， 
增加 “流程 创新 ”的 维度 ， 并 依托 该 框架 挖 气 数 字 化 转型 背景 下 企业 档案 创新 管理 活动 的 具体 实现 路 径 。 
[结果 / 结论 ] 数字 化 转型 背景 下 ， 企 业 档 案 创新 管理 可 通过 从 传统 管理 走向 绿色 管理 、 从 绝对 管控 走 
向 员工 赋 能 、 从 传统 技术 走向 新 兴 技 术 、 从 串 行 式 流程 走向 一 体 化 流程 等 路 径 予 以 实现 。 
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@ 引 言 企业 纷纷 增强 对 自主 创新 的 关注 与 投入 ， 正 式 
y 开 了 创新 驱动 发 展 的 序幕 中。 对 于 企业 来 说 ， 
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加 快 建设 创新 型 国家 ， 构 建 具有 中 国 特色 的 国 他 亲友 展 的 电化 剂 ， 企 业 央 案 万 企业 在 时 项 二 
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保存 价值 的 各 种 形式 的 文件 材料 中。 它 不 仅 记 
录 了 企业 发 展 的 历史 ， 也 为 企业 积累 了 大 量 的 
言 息 资产 ， 是 企业 工作 创新 不 可 或 缺 的 “智库 
资源 ”。 在 新 常态 下 ， 企 业 档案 工作 与 创新 的 
交互 程度 不 断 深化 ， 创 新 所 产生 的 新 思维 、 新 
手段 、 新 技术 冲击 着 传统 的 档案 管理 模式 。 基 
于 此 ， 创 新 被 视 作 开创 企业 档案 工作 新 局 面 的 
重要 推力 ， 逐 渐 成 为 企业 档案 部 门 关注 的 一 大 
焦点 。 伴 随 着 创新 思维 的 浪潮 ， 数 字 经 济 也 同 
时 上 升 至 国家 战略 层面 ， 以 人 工 智能 、 物 联网 、 
云 计算 、 大 数据 和 区 块 链 为 代表 的 新 兴 技 术 加 
速 了 数字 经 济 的 落地 与 实质 性 发 展 ，“ 数 字 化 
转型 ”成 为 企业 变革 主旋律 的 关键 节点 站 。 企 
业 数 字 化 转型 的 新 形势 、 新 要 求 同 样 不 可 避免 
地 推动 着 企业 档案 工作 逐步 向 数字 化 转型 ， 这 
对 档案 管理 各 方面 的 影响 日 益 深 刻 而 强烈 ， 实 
现 创新 管理 需要 的 不 只 是 数字 技术 驱动 下 的 技 
术 创 新 ， 更 是 一 场 由 数字 化 转型 主导 的 认 知 、 
战略 和 领导 力 的 全 面 变革 。 在 此 情境 下 ， 探 究 
创新 驱动 发 展 与 数字 化 转型 背景 下 的 企业 档案 
管理 对 把 握 数字 化 时 代 企 业 档案 领域 的 变革 ， 
促进 企业 档案 工作 的 创新 发 展 具有 重要 意义 。 
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数字 化 转型 赋予 了 企业 档案 新 的 内 涵 ， 拓 
宽 了 企业 档案 管理 新 的 外 延 ， 但 同时 也 给 企业 
档案 管理 带 来 了 巨大 的 冲击 外。 在 数字 化 转型 
的 背景 下 , 企业 档案 管理 面临 的 问题 更 加 复杂 ， 
所 处 的 业务 技术 环境 更 为 多 样 , 体 量 大 、 类 型 多 、 
处 理 速 度 快 且 蕴含 价值 高 的 非 结 构 化 档案 信息 
的 收集 、 鉴 定 、 著 录 及 保管 等 各 项 工作 均 变 得 
更 为 繁琐 。 为 应 对 新 业态 、 新 技术 带 来 的 冲击 ， 
企业 档案 部 门人 迫切 需要 将 创新 思维 融入 管理 变 
革 ， 探 索 与 数字 化 转型 环境 相 适 应 的 档案 工作 
发 展 模式 。 
2.1 数字 化 转型 下 企业 档案 创新 管理 的 特征 

在 企业 档案 创新 管理 进程 中 ， 数 字 化 转型 
促使 创新 的 环境 、 条 件 及 方式 发 生 了 显著 变化 ， 
赋予 其 一 些 区 别 于 传统 档案 创新 管理 的 特征 ， 对 
这 些 特征 的 识别 与 解读 有 助 于 把 握 数字 化 转型 背 
景 下 企业 档案 创新 管理 的 走向 。 部 分 研究 以 数字 
化 转型 下 创新 管理 或 档案 创新 管理 的 特征 为 切入 
点 ， 从 创新 环境 、 创 新 条 件 及 创新 方式 等 不 同 角 
度 对 一 些 关 键 特征 进行 识别 ( 见 表 1 ) 。 


表 1 数字 化 转型 下 企业 创新 管理 特征 梳理 


特征 角度 提出 者 

创新 进入 革命 性 颠覆 式 创新 阶段 创新 环境 Raye 
创新 呈现 集合 化 、 综 合 化 的 发 展 趋势 创新 环境 FED]. ARB AAR RS 

技术 发 展 优化 档案 创新 管理 条 件 创新 条 件 成 雪 东 站 
创新 者 的 素质 和 能 力 要 求 提升 创新 条 件 RAE. ARBAB AS 

依赖 于 自 下 而 上 的 理论 准备 和 新 技术 革新 创新 方式 BOR? 
强调 多 方位 推进 ， 实 现 系统 性 变革 创新 方式 汉 惠 玲 、 刘 越 男 和 马 林 青 00 


对 上 述 研究 进行 梳理 与 分 析 ， 发 现 数字 化 
转型 下 企业 档案 创新 管理 具有 以 下 主要 特征 : 
从 创新 环境 看 ， 呈 现 出 创新 格局 复杂 化 、 创 
新 活动 集合 化 的 特点 。 新 一 轮 技术 创新 和 产业 
变革 促使 创新 管理 进入 颠覆 式 创 新 阶段 ， 创 新 
不 再 是 对 传统 技术 的 修复 或 是 聚焦 于 某 个 业务 
环节 ， 而 是 对 整个 档案 管理 链 的 重 构 ; 创新 也 
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不 单 是 技术 更 新 迭代 的 过 程 ， 而 是 多 种 创新 的 
“集合 ”和 “综合 ”， 创 新 行为 所 产生 的 协同 
作用 显著 增强 。 书 从 创新 条 件 看 ， 呈 现 出 技术 
条 件 持续 优化 、 相 应 要 求 不 断 提升 的 特征 。 大 
数据 、 区 块 链 、 物 联网 及 人 工 智 能 等 新 兴 技 术 
发 展 水 平 的 不 断 提升 和 应 用 场景 的 持续 拓展 ， 
为 企业 档案 创新 管理 提供 更 为 优越 的 技术 条 件 
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与 更 为 广阔 的 技术 图 景 。 与 之 相应 的 人 员 能 
要 求 也 同步 提升 ， 如 对 企业 档案 人 员 的 创新 意 
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为 例 ， 从 区 块 链 技术 平台 的 选择 与 设计 、 存 证 
方案 设计 以 及 技术 架构 等 方面 探讨 了 如 何 利用 


识 及 数字 技术 的 应 用 能 力 等 要 求 ， 都 要 更 高 于 
传统 环境 下 的 档案 管理 。@@ 从 创新 方式 看 ， 呈 
现 出 创新 路 径 多 元 化 、 重 点 路 径 突出 化 的 特点 。 
受 创新 环境 特征 的 影响 ， 数 字 化 转型 下 企业 创 
新 管理 在 实现 方式 上 更 加 注重 多 路 径 共 同 推进 、 
多 要 素 共 同 支 撑 ， 突 破 了 以 单一 路 径 推进 为 核 
心 的 传统 创新 方法 ， 通 过 系统 性 变革 实现 创新 
管理 ;同时 强调 数字 技术 对 档案 管理 纵深 发 展 
的 重要 性 ， 数 字 时 代 下 新 兴 技 术 与 企业 档案 管 
理 业 务 的 联系 日 益 紧 密 ， 各 大 新 兴 技 术 成 为 创 
新 的 主要 驱动 力 。 

综 上 所 述 ， 无 论 创新 环境 、 创 新 条 件 抑 
或 是 创新 方式 均 呈 现 出 了 企业 档案 创新 管理 
的 革命 性 与 综合 性 ， 体 现 出 了 “全 方位 启动 、 
多 要 素 支 撑 ” 的 基本 特征 ， 即 企业 档案 创新 
管理 的 最 终 成 效 受 到 诸多 因素 的 共同 影响 ， 
在 创新 过 程 中 应 考量 多 要 素 推 进 ， 发 挥 其 协 
同 作 用 。 

2.2 数字 化 转型 下 企业 档案 创新 管理 的 要 素 

数字 化 转型 下 的 企业 业务 发 展 迅 速 ， 产 生 
的 档案 数量 激增 ， 致 使 档案 的 长 期 保存 存在 巨 
大 的 问题 ， 而 新 旧 系统 集成 和 档案 数据 融合 等 
问题 ， 使 得 信息 化 可 持续 发 展 日 趋 紧迫 外 。 以 
中 国 石油 天 然 气 集团 公司 ( 以 下 简称 “中 石油 ”) 
统 建 档案 业务 系统 为 例 ， 其 生产 数据 达到 近 
12PB， 巨 大 的 数据 体 量 和 复杂 多 样 的 数据 类 型 
使 得 档案 鉴定 和 归档 在 工作 量 和 工作 难度 上 均 
远 超 传统 环境 下 的 企业 档案 工作 "1。 

为 走出 这 样 的 “业务 ”困境 ， 不 少 学 者 就 
数字 化 转型 下 的 企业 档案 管理 创新 与 变革 进行 
探索 ， 主 要 集中 于 对 数字 化 转型 下 企业 档案 创 
新 管理 各 大 要 素 的 探析 。 技 术 要 素 上 ， 醉 洪 敏 
MRES 中 对 数字 化 时 代 档 案 管 理 技术 创新 发 
展 措施 进行 探析 ， 提 出 企业 应 通过 数字 化 、 电 
子 文档 处 理 等 技术 的 有 效应 用 提升 数字 化 档案 
管理 的 价值 与 作用 ; 李 春 艳 和 乔 超 " 以 中 国 石 
油 化 工 集团 有 限 公司 (以 下 简称 “中 国 石化 ”) 


区 块 链 技术 证 明 电子 文件 的 真实 可 信 ; 朱 进 等 
从 物 联网 与 档案 库房 建设 的 角度 出 发 ， 对 国家 
电网 江苏 省 电力 有 限 公 司 ( 以 下 简称 “ 国 网 江 
苏 电力 ”) 档案 库房 的 具体 实践 进行 分 析 ， 提 
出 物 联 网 技术 的 应 用 能 够 实现 实体 档案 管理 有 
效 整合 和 档案 库房 安全 管理 等 业务 功能 ; 张 海 
剑 " 强调 了 人 工 智能 技术 对 于 企业 档案 创新 管 
理 的 重要 性 ， 探 讨 科 大 讯 飞 的 人 工 智能 技术 在 
档案 数字 化 加 工 和 音 、 视 频 档案 整理 利用 等 方 
面 的 应 用 。 理 念 要素 上 ， 徐 玲 丽 " 9 提出 数字 时 
代 档 案 管理 面临 空间 变革 ,应 通过 理念 的 革新 
实现 从 平面 管理 到 立体 发 展 的 转变 ， 即 改变 内 
向 封闭 的 管理 理念 ， 在 企业 档案 管理 中 引入 多 
元 化 的 发 展 思路 ; AI "认为 档案 创新 管理 
要 以 “五 大 发 展 理念 "来 引领 ,落实 档案 “十 三 五 " 
规划 的 具体 要 求 。 管 理 要 素 上 ， 于 建 平 "指出 
人 员 管 理 的 创新 尤为 重要 , 从 意识 、 观 念 、 思维、 
方法 和 能 力 等 不 同 创新 维度 提高 企业 档案 人 员 
的 创新 能 力 是 当前 企业 档案 管理 非常 重要 的 工 
作 ; HAW 则 认为 在 企业 档案 创新 管理 工作 中 ， 
最 关键 的 一 点 就 是 对 管理 模式 加 以 创新 ， 企 业 
档案 部 门 应 勇于 把 握 时 代 赋 予 的 新 契机 ,以 “ 集 
中 ”为 主线 进一步 充实 “条 块 结合 ”， 追 求 企 
业 档 案 集约 化 、 高 效 化 管理 。 

现 阶段 的 研究 主要 从 宏观 层面 对 数字 转型 
下 企业 档案 创新 管理 要 素 的 重要 性 加 以 论述 ， 
从 组 织 机 构 角 度 对 各 大 要 素 及 其 实现 路 径 进 行 
探究 , 尤其 关注 企业 档案 管理 的 技术 创新 要 素 ， 
为 数字 化 转型 下 的 企业 档案 创新 管理 提供 了 一 
定 的 研究 基础 ， 为 构建 档案 创新 管理 与 数字 化 
转型 的 桥梁 提供 了 借鉴 的 方向 。 但是, 已 有 研 
究 仅 仅 关 注 和 强调 某 一 创新 管理 活动 或 要 素 的 
重要 性 ， 而 忽略 了 各 活动 与 要 素 间 的 联系 ， 尚 
未 形成 一 套 适 用 于 数字 化 转型 的 档案 管理 创新 
体系 。 课 题 组 在 调研 中 也 发 现 ， 企 业 在 档案 创 
Be BP AR RS”, BORA EL 
切 需 求 的 部 分 进行 单独 创新 ， 而 缺乏 整体 性 创 
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新 体系 的 引领 ， 致 使 企业 档案 部 门 所 实施 的 创 
新 变 草 因 思路 混乱 而 引发 资源 错 配 ,催生 “ 没 
有 灵魂 ”的 技术 改进 和 “没有 意义 ”的 创新 产 
是 中 。 此 外 ， 企 业 档案 部 门 常 将 “数字 化 转型 
下 的 企业 档案 创新 管理 ”等 同 于 “数字 技术 了 驱 
动 下 的 技术 创新 ”， 导 致 企业 档案 工作 创新 走 
入 “技术 创新 至 上 ”的 误区 ， 由 此 引发 企业 档 
案 管理 各 方面 之 间 的 “创新 鸿沟 ”"。 

Se, 无论 从 理论 或 实践 视角 出 发 ， 企 业 
档案 创新 管理 都 是 一 个 内 涵 丰 寅 的 概念 ， 涉 及 
观念 、 管 理 、 制 度 及 技术 等 多 个 维度 ， 这 要 求 
企业 在 档案 管理 过 程 中 构建 科学 合理 、 切 实 可 
行 且 顺应 时 代 发 展 潮流 的 创新 体系 ， 从 某 一 要 
素 创 新 向 全 方位 创新 的 方向 转型 。 因 此 ， 企 业 
在 档案 创新 管理 中 应 充分 整合 创新 要 素 ， 构 建 
实现 创新 战略 目标 的 有 机 整体 。 对 创新 要 素 的 
选择 则 要 基于 现 有 理论 人 研究 与 实践 经 验 ， 其 中 
观念 创新 指引 方向 ， 管 理 创 新 加 强 保障 ， 制 度 
创新 提供 支撑 ,技术 创 新 形成 推力 ， 它 们 始终 
是 创新 体系 构建 中 的 重 中 之 重 。 


观念 创新 


管理 创新 


a 


相 较 其 他 创新 体系 研究 ， 知 识 型 档案 管理 
创新 体系 尤其 关注 创新 主体 、 创 新 领域 与 创新 
视角 的 独特 性 和 应 用 性 ， 即 从 创新 视角 审视 档 
案 工 作 现实 问题 的 解决 与 实际 需求 的 满足 。 该 
创新 体系 初步 构想 了 档案 创新 管理 的 理论 概念 
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全 研究 设计 

对 企业 档案 部 门 而 言 ， 数 他 化 转型 背景 下 
的 档案 创新 管理 被 赋予 特殊 且 重 要 的 现实 意义 。 
根据 数字 转型 下 的 企业 档案 创新 管理 特征 与 要 
求 ， 企 业 档 案 创新 管理 的 实现 有 赖 于 档案 管理 
创新 体系 的 有 效 构 建 ， 而 这 一 活动 受到 诸多 外 
部 因素 的 影响 与 制约 ， 其 中 时 代 背 景 、 发 展 理 
念 、 信 息 技 术 、 现 有 制度 、 人 力 资 源 等 因素 的 
制约 作用 最 为 突出 中。 基于 此 ， 知 识 型 档案 管 
理 创新 体系 从 多 元 创新 维度 融合 的 角度 ， 提 供 
一 种 新 的 理性 认 知 ,将 档案 管理 全 流程 中 的 “ 观 
念 创 新 ”“ 管 理 创新 ”“ 制 度 创 新 ”与 “技术 
创新 ”4 个 创新 维度 相 统 一 ， 形 成 完整 的 创新 框 
架 趾 。 企 业 档案 创新 的 四 维度 具有 相互 依赖 、 
相互 作用 的 关系 ， 其 中 观念 创新 为 人 员 、 制 度 、 
技术 创新 指引 总 体 方向 , 管理 创新 是 观念 、 制 度 、 
技术 创新 实现 的 必要 保障 ， 制 度 创新 能 够 为 人 
员 、 技 术 、 观 念 创 新 提供 支撑 ， 而 技术 创新 则 
又 将 反问 激发 观念 、 管 理 、 制 度 的 创新 活力 ， 
如 图 1 所 示 : 


一 一 一 3 指引 方向 


提供 保障 


PR > 激发 活力 


we 
ge 


图 1 知识 型 档案 管理 创新 体系 


和 框架 ， 为 企业 档案 管理 工作 创新 提供 了 一 定 
的 理论 基础 与 可 供 借 鉴 的 探究 方向 。 
3.1 观念 创新 

档案 工作 者 的 观念 转型 与 思维 创新 决定 了 
档案 全 过 程 管理 中 的 基本 价值 遵循 ， 是 实现 企 
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业 档 案 创 新 管理 的 直接 体现 与 内 在 要 求 。 在 知 
识 型 档案 管理 创新 体系 中 ， 观 念 创新 直接 影响 
着 人 员 、 制 度 、 技 术 创 新 的 总 体 方向 。 它 强调 
以 全 新 的 管理 观念 指导 企业 档案 管理 实务 ， 坚 
持 将 所 提倡 的 价值 导向 融入 档案 管理 工作 的 各 
个 环节 ， 进 而 改变 传统 观念 所 固化 的 一 般 管理 
形式 ， 强 化 创新 在 档案 资源 全 程 管理 与 整体 发 
展 中 的 实际 价值 中。 

黄 惠 珍 中 指出 档案 管理 观念 创新 的 重点 在 
于 解放 思想 ， 其 基本 实现 方式 为 总 结 企业 档案 
工作 的 经 验 并 借鉴 行业 内 具有 创新 性 、 探 索性 、 
引领 性 的 前 脆性 研究 。 李 凤 芹 和 张 继 民 站 也 主 
张 观念 创新 的 关键 在 于 档案 工作 者 掌握 行业 的 
发 展 趋 势 ， 树 立 与 之 相符 的 管理 观念 。 同 时 ， 
在 观念 创新 中 ， 还 应 注重 发 挥 档案 的 潜在 生产 
力 效 能 。 在 数字 化 转型 背景 下 ， 企 业 档案 管理 
观念 创新 意味 着 许多 陈旧 观念 的 更 新 换代 。 例 
如 ， 企 业 档 案 管理 所 遵循 的 有 纸 化 管理 、 纯 手 
工 管理 等 传统 观念 ， 因 为 无 法 契合 以 “五 大 发 
展 理念 ”引领 档案 事业 科学 发 展 、“ 把 绿色 作 
为 档案 事业 永 续 和 谐 发 展 的 重要 战略 ”的 目标 
而 不 再 适应 数字 化 转型 的 需要 ， 绿 色 管 理 等 新 
兴 观 念 正 逐步 影响 着 企业 档案 管理 领域 ， 成 为 
数字 时 代 档 案 管理 的 新 选择 中。 
3.2 管理 创新 

作为 提升 效益 的 着 力 点 和 突破 口 ， 管 理 创 
新 是 实现 企业 档案 全 面 创新 的 关键 一 环 。 在 知 
识 型 档案 管理 创新 体系 中 ， 管 理 创新 是 整个 创 
新 体系 的 核心 层 ， 是 观念 、 制 度 、 技 术 创新 得 
以 实现 的 必要 保障 站。 它 以 企业 档案 工作 者 充 
分 了 解 本 企业 档案 管理 现状 及 需求 为 基础 ， 通 
过 将 新 的 管理 要 素 引 入 档案 管理 体系 来 开展 创 
新 实践 ， 从 而 推动 管理 效能 的 稳步 上 升 。 

冯 丽 丽 外 认为 培育 出 符合 创新 战略 目标 与 
时 代 要 求 的 新 型 档案 人 才 始 终 是 管理 创新 的 基 
本 目标 之 一 ， 因 此 管理 创新 需 以 人 员 管 理 创 新 
为 重 。 通 过 创新 人 员 管 理 模式 来 确保 档案 人 员 
具备 提出 或 应 用 档案 工作 新 制度 、 新 技术 、 新 
观念 的 能 力 ， 是 实现 企业 档案 管理 创新 的 有 效 
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BB. He BE O 则 主张 企业 档案 部 门 应 依据 时 
代 和 实践 的 创新 性 需求 进行 管理 创新 ， 发 挥 档 
案 人 员 在 管理 创新 效果 方面 的 积极 影响 。 数 字 
时 代 下 人 员 管 理 创 新 更 是 被 赋予 了 极其 重要 的 作 
用 ， 大 数据 、 大 信息 环境 下 面临 的 业务 转型 倒台 
企业 档案 人 员 管 理 的 创新 。 档 案 人 员 不 再 只 是 传 
统 档案 业务 的 操作 者 ， 更 是 档案 创新 意识 的 培育 
者 和 新 兴 信 息 技 术 的 应 用 者 。 而 目前 企业 档案 管 
理 人 员 普 遍 存 在 知识 结构 不 合理 、 创 新 意识 不 突 
出 、 信 息 化 技术 不 精通 等 诸多 问题 叫 。 
3.3 制度 创新 

根据 知识 型 档案 管理 创新 体系 ， 制 度 创新 
是 企业 档案 管理 创新 体系 的 最 高 层 ， 能 够 为 人 
、 技 术 、 观 念 创 新 提供 一 定 文 撑 ， 夯 实 管理 
架构 的 基础 。 制 度 创 新 是 指针 对 企业 创新 的 内 
生动 力 与 档案 管理 需求 ， 设 计 出 兼 具 新 颖 性 与 
可 行 性 的 制度 规范 ， 用 以 指导 档案 管理 八大 环 
节 的 有 序 进行 。 通 过 制度 创新 ， 各 类 抽象 的 创 
新 要 素 能 够 转化 为 具体 直观 的 制度 规划 ， 从 而 
将 创新 优势 转化 为 治理 效能 1。 

查 满 林 OU 强调 档案 管理 制度 的 创新 是 与 企 
业 制 度 的 创新 相 匹配 的 ， 内 容 上 包括 对 档案 管 
理 环节 、 管 理 环境 、 管 理 措施 等 方面 的 创新 。 
李 溢 中 认为 数字 转型 时 代 下 ， 我 国企 业 管理 机 
制 已 进入 转型 深化 期 , 迈 信 了 整体 战略 管理 创 
新 的 阶段 ， 其 档案 管理 制度 自然 也 仍 待 更 新 ， 
不 断 创新 档案 管理 制度 是 企业 档案 工作 发 展 的 
重要 基石 。 不 过 ， 制 度 创 新 对 于 企业 档案 部 门 
来 说 存在 着 重重 障碍 。 章 燕 华 中 就 指出 了 ， 制 
度 创 新 实践 探索 到 一 定 阶段 ， 不 可 避免 地 会 触 
及 深层 次 、 结 构 性 瓶颈 ， 而 此 时 需要 行业 或 国 
家 层面 的 体制 创新 ， 才 能 为 实践 纵深 发 展 进 一 
步 扫 除了 障碍。 传统 的 管理 制度 制定 主要 以 纸 质 
档案 管理 为 基础 ， 而 数字 化 转型 意味 着 企业 档 
案 工 作 的 管理 主体 逐渐 以 原生 状态 的 数字 档案 
为 主 ， 管 理 重 点 也 向 增 量 电子 化 转移 。 因 此 ， 
企业 应 在 行业 或 国家 层面 制度 的 指导 下 ， 全 面 
梳理 企业 增 量 档案 电子 化 现状 , 按照 轻重 缓急 ， 
或 是 业务 信息 化 的 需求 ， 健 全 相关 档案 管理 制 
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度 ， 确 保 业 务 系统 产生 的 原生 电子 文件 归档 到 
电子 档案 管理 系统 ,实现 档案 的 集中 统一 管理 ”。 
3.4 技术 创新 

作为 衡量 企业 档案 管理 水 平 的 重要 标志 之 
一 ， 技 术 创 新 始终 贯穿 于 企业 档案 管理 工作 的 
全 过 程 , 是 实现 企业 档案 创新 管理 的 关键 手段 。 
技术 创新 是 实现 档案 创新 管理 的 基本 性 活动 ， 
可 以 倒台 观 念 、 管 理 、 制 度 创 新 以 进一步 解放 
技术 生产 力 。 以 新 兴 技 术 为 先导 ， 将 技术 型 创 
新 产物 灵活 应 用 于 档案 收集 、 整 理 、 保 管 与 利 
用 等 各 个 环节 之 中 ， 从 而 带动 档案 管理 效率 的 
稳步 提升 ， 支 撑 档 案 管理 工作 的 持续 发 展 ， 使 
企业 档案 管理 逐步 实现 科学 化 、 现 代 化 。 

对 于 企业 档案 部 门 而 言 ， 技 术 创 新 是 档案 
管理 工作 创新 的 引擎 。 王 文亮 所 指出 ， 对 于 档 
案 管理 来 说 ， 不 论 是 缩微 技术 、 计 算 机 技术 或 
网 络 技术 ， 其 首先 需要 考虑 的 是 如 何 利用 这 种 新 
技术 加 快 实现 档案 的 有 效 保管 和 保护 。 成 雪 东 
中 研究 发 现 ， 在 个 性 化 管理 中 ， 档 案 管理 中 技术 
创新 的 重点 是 将 新 型 技术 形式 的 突出 优势 充分 发 
挥 ， 以 档案 本 身 的 四 性 保障 作为 基础 ， 发 挥 新 技 
术 在 档案 信息 化 、 系 统 的 优化 处 理 、 档 案 修复 、 
档案 检索 与 合理 化 应 用 等 方面 的 最 大 化 作用 ， 满 
足 档案 创新 要 求 。 数 字 化 转型 进程 中 ， 企 业 档案 
管理 将 不 可 避免 地 卷 人 区 块 链 、 物 联网 、 人 工 智 
能 等 新 兴 技 术 的 浪潮 之 中 。 为 适应 新 时 代 档 案 管 
理工 作 的 技术 和 需要， 企业 吸 需 打破 传统 档案 管理 
中 的 技术 瓶颈 , 拓展 档案 管理 中 的 技术 图 景 ”。 
例如 ,应 用 区 块 链 技 术 实 现 数字 档案 真实 性 维护 ， 
利用 物 联 网 技术 实现 档案 安全 性 保障 ， 利 用 人 工 
智能 技术 实现 档案 智能 化 管理 ， 等 等 。 但 目前 企 
业 档 案 管理 仍 以 传统 技术 的 应 用 为 主 ， 对 新 兴 
术 应 用 场景 的 探索 和 应 用 方向 的 探析 不 足 。 


O 数字 化 转型 下 企业 档案 创新 管理 
的 实现 路 径 

数字 化 转型 背景 下 ， 档 案 管理 创新 的 场景 
和 具体 内 涵 不 断 变化 ， 但 其 基本 维度 尚未 发 生 
显著 变化 。 参 照 知识 型 档案 管理 创新 体系 ， 企 
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业 档 案 创 新 管理 实现 路 径 的 探究 , 仍 保留 以 “ 观 
念 创新 ”“ 管 理 创新 ”和 “技术 创新 ”为 切入 
点 进行 分 析 。 由 于 历史 及 体制 原因 ， 企 业 档 案 
管理 规章 制度 一 贯 以 《档案 法 》、 行 业 标准 等 
基本 制度 为 主要 依据 ， 而 此 类 基本 制度 的 修订 
又 由 相关 主管 部 门 负责 并 遵循 特定 的 程序 ， 进 
而 使 企业 档案 制度 层面 的 创新 受到 了 一 定 的 制 
约 。 且 企业 档案 管理 制度 的 创新 需 与 其 企业 制 
度 创新 相 匹 配 ， 具 有 极 强 的 针对 性 ， 其 创新 成 
果 并 不 具有 普 适 性 。 因 此 ， “制度 创新 ”的 维 
度 并 不 适用 于 本 主题 的 研究 。 然而， 数字 环境 
的 二 位 一 体 、 主 导 力 量 的 去 中 心 化 以 及 管理 对 
象 的 数据 化 ， 使 得 传统 的 档案 业务 流程 越 来 越 
不 适应 新 时 代 档 案 工 作 发 展 。 作 为 档案 管理 运 
转 的 重要 支撑 ,档案 业务 流程 的 创新 成 为 题 中 
之 义 中。 鉴于 制度 创新 的 约束 性 与 流程 创新 的 
必要 性 , 本 研究 在 保留 3 个 原 有 维度 的 基础 上 ， 
增加 “流程 创新 ”的 维度 ， 即 考察 档案 业务 流 
程 的 优化 要 素 ， 将 观念 、 管 理 、 技 术 及 流程 方 
面 的 创新 戏 入 特定 的 时 代 背 景 并 赋予 与 之 相应 
的 实现 路 径 ， 具体 如 图 2 所 示 。 
4.1 倡导 观念 创新 : 从 传统 管理 走向 绿色 管理 
从 知识 型 档案 管理 创新 体系 来 看 ， 观 念 
创新 是 实现 档案 创新 管理 的 内 在 要 求 ， 需 具有 
行业 与 时 代 发 展 的 前 上 脆性。 习近平 主席 在 党 的 
十 八 届 五 中 全 会 上 论述 了 “创新 、 协 调 、 绿 色 、 
开放 、 共 享 ”五 大 发 展 理念 ， 强 调 了 人 与 自然 
和 谐 发 展 的 特殊 意义 ， 为 企业 档案 管理 观念 推 
陈 出 新 指明 了 方向 。 实 际 上 ， 数 字 化 转型 背景 
下 ， 档 案 的 数字 化 形态 也 为 企业 档案 管理 观念 
的 转变 提出 了 新 要 求 。 作 为 一 种 新 兴 管 理 观念 ， 
绿色 管理 观念 主张 档案 管理 的 集约 化 ， 突 出 档 
案 价值 利用 的 最 大 化 ， 既 能 够 适应 经 济 发 展 的 
生态 化 趋势 ， 也 能 够 满足 数字 化 转型 下 档案 管 
理 的 实际 需求 所。 相 比 传统 管理 观念 ， 绿 色 管 
理 观 念 主张 管理 过 程 中 兼顾 经 济 效益 、 社 会 效 
益 及 环境 效益 三 者 的 有 机 统一 ， 秉 承 绿色 管理 
观念 与 坚持 绿色 价值 导向 将 会 为 档案 创新 管理 
提供 符合 时 代 发 展 潮流 的 价值 遵循 。 
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在 企业 档案 管理 实务 中 ， 贯 彻 绿色 管理 观 
念 需要 从 数字 档案 的 绿色 收集 、 保 管 与 利用 等 
三 方面 进行 。 从 绿色 收集 层面 来 看 ， 企 业 档案 
部 门 的 首要 任务 是 强化 档案 收集 制度 建设 ， 万 
其 是 档案 收集 手段 、 收 集 途 径 、 收 集 内 容 等 方 
面 的 绿色 管理 与 控制 。 例 如 ， 积 极 探索 企业 档 
案 的 在 线 收集 、 自 动 收集 、 智 能 收集 等 绿色 收 
SFR; 借助 大 数据 、 云 计算 、 共 享 平台 现代 
技术 拓展 低能 耗 的 企业 档案 收集 途径 ;围绕 “他 
能 低 碳 、 以 人 为 本 ”的 绿色 档案 收集 目标 ， 有 
针对 性 地 强化 档案 收集 的 绿色 评价 与 监控 1。 
企业 档案 部 门将 绿色 管理 观念 融入 档案 收集 环 
节 ， 既 能 有 效 提 高 企业 档案 的 收集 效率 ， 还 能 
有 效 避 免 企 业 数字 档案 剧 增 所 带 来 的 “信息 泛 
滥 ”“ 信 息 污染 ”， 实 现 档 案 收 集 的 现代 化 、 
环保 化 。 

从 绿色 保管 层面 来 看 ， 企 业 档 案 部 门 则 应 
强调 档案 的 保管 方式 与 保管 环境 符合 绿色 管理 
观念 的 基本 要 求 。 数 字 化 转型 背景 下 ， 绿 色 保 
管 的 实现 得 益 于 档案 数字 化 形态 特征 及 其 数字 
化 存储 方式 。 对 于 企业 档案 部 门 而 言 ， 同 纸 质 
档案 相 比 ， 存 储 密度 高 的 数字 档案 能 够 节省 大 
量 存储 空间 ， 既 节约 管理 成 本 ， 也 能 充分 节约 
自然 资源 。 而 且 档 案 的 数字 化 形态 特征 使 其 能 
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图 2 企业 档案 创新 管理 实现 路 径 


够 借助 数字 备份 、 数 字 迁 移 和 数字 拷贝 等 信息 
技术 手段 实现 长 期 保存 ， 从 而 大 大 降低 管理 能 
耗 。 档 案 保管 环境 满足 绿色 管理 观念 则 意味 
着 以 生态 环保 的 理念 作为 环境 建设 标准 ， 以 绿 
色 建 筑 的 要 求 作 为 建筑 设计 标准 。 例 如 苏州 工 
业 园 区 所 建设 的 绿色 智能 档案 馆 ， 自 规划 设计 
之 初 就 将 注重 节能 生态 作为 重要 原则 之 一 ， 设 
计 中 更 是 进一步 落实 了 生态 环保 理念 和 绿色 建 
筑 要 求 。 其 档案 大 厦 的 绿色 看 点 主要 包括 呼吸 
式 疾 墙 、 绿 色 自 循环 屋顶 微 环 境 、 太 阳 能 发 电 、 
自然 光照 明 、 地 源 热泵 空调 系统 以 及 遮阳 系统 
等 。 这 些 绿色 要 点 除 实 现 档案 库房 环境 的 环保 
节能 外 ， 还 能 确保 库房 的 恒温 恒 湿 ， 满 足 档案 
保管 需要 。 

从 绿色 利用 层面 来 看 ， 企 业 档案 部 门 的 核 
心目 标 是 将 节约 、 环 保 的 绿色 发 展 理念 融入 档 
案 的 开发 利用 环节 。 为 此 ， 吸 需 消解 传统 档案 
利用 中 存在 的 “高 能 量 、 高 消耗 、 高 成 本 ”的 
非 低 碳 行为 ， 确 保 企 业 档案 资源 经 济 效益 与 生 
态 效益 双 面 一 体 。 在 此 过 程 中 ， 企 业 档 案 部 门 
可 借助 节能 低 碳 、 环 保 高 效 的 档案 信息 化 平台 
实现 前 端 业务 的 信息 化 ,采取 一 系列 措施 深化 
绿色 档案 资源 的 共享 ， 如 综合 运用 现代 信息 技 
术 整 合 数字 档案 资源 内 容 ， 开 放 企 业 数字 档案 
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在 线 检 索 、 在 线 阅览 、 在 线 传递 、 在 线 下 载 的 

功能 ， 提 高 绿色 档案 的 利用 效率 与 效益 "1。 

4.2 聚焦 管理 创新 : 从 绝对 管控 走向 员工 赋 能 
知识 型 档案 管理 创新 体系 中 ， 管 理 创新 的 


人 员 管 理 创 新 之 所 以 备 受 瞩目 ， 是 因为 观念 创 
新 、 技 术 创新 、 流 程 创新 所 产生 的 新 理念 、 新 
技术 、 新 体制 只 有 借助 档案 人 员 的 力量 才能 发 
挥 实效 。 在 企业 档案 部 门 普遍 沿用 的 管控 式 管 
理 下 ， 档 案 人 员 常 常 按照 传统 的 套路 开展 管理 
工作 ， 应 对 新 间 题 表现 乏力 所。 因此 ， 当 数字 
时 代 档 案 工作 较 以 往 产生 了 快速 且 显 著 的 变化 
时 ， 绝 对 管控 下 的 档案 人 员 以 其 原 有 的 意识 、 
能 力 已 难以 满足 工作 要 求 。 在 此 情境 下 ， 企 业 
需要 赋 能 员工 上 以 应 对 数字 化 转型 带 来 的 挑战 ， 
落实 在 实践 中 ， 即 “人 才 驱 动 ， 培 训 赋 能 ” 
即 企业 档案 部 门 突破 传统 的 培训 方式 ， 赋 了 予 企 
业 档 案 人 员 适 应 时 代 新 要 求 的 能 

一 是 赋 “ 心 ”能 。 在 培训 赋 能 中 ， 赋 “ 心 ” 
能 主要 指 激活 员工 的 活力 ， 赋 予 员 工 自主 感 ， 
使 其 在 意识 形态 上 与 企业 战略 达成 高 度 一 致 ”。 
就 档案 创新 管理 而 言 ， 赋 “ 心 ” 能 有 益 于 促进 
档案 人 员 实 现 意识 转型 ， 主 动 迎合 企业 创新 与 
数字 化 转型 的 战略 需求 。 为 此 ， 企 业 档案 部 门 
应 在 传统 培训 机 制 的 基础 上 积极 寻求 突破 ， 逐 
步 改变 重复 单调 、 内 容 简单 的 培训 ， 通 过 建立 
知识 共享 平台 、 开 展会 议 及 讲座 等 方式 不 断 赋 
予 档案 人 员 对 档案 管理 观念 、 技 术 、 模 式 等 方 
面 创新 发 展 的 前 瞻 意 识 ， 从 而 激发 其 自身 的 创 
新 意识 中。 数字 时 代 ， 档 案 工 作 中 的 新 事物 、 
新 问题 、 新 技术 层出不穷 ， 通 过 赋 “ 心 ”能 
得 档案 人 员 可 从 根本 上 树立 创新 意识 ， 并 将 其 
应 用 于 档案 管理 全 过 程 中 ， 以 此 助力 档案 管理 
不 断 创新 。 

二 是 典 “ 技 ”能 。 赋 “ 技 ” 能 指 通过 一 系 
列 的 培训 授予 学 员 一 种 或 多 种 能 直接 应 用 于 工 
作 场 境 的 技能 。 从 档案 创新 管理 的 视角 来 看 ， 
数字 化 转型 背景 下 档案 人 员 的 定位 随 着 信息 技 
术 而 不 断 变化 ， 数 字 化 技术 应 用 能 力 逐 渐 成 为 
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档案 人 员 所 必 备 的 业务 技能 之 一 。 在 此 情境 下 ， 
企业 档案 部 门 应 围绕 档案 数字 化 设置 专门 的 实 
践 培训 ， 突 显 “ 技 ”能 培训 的 针对 性 、 实 效 性 
和 前 上 脆性。 通过 开设 实践 性 强 的 实 操 课 ( 含 在 
线 培训 ) ， 进 一 步 引 导 档 案 人 员 对 新 型 数字 化 
技术 加 以 摸索 和 研究 ， 如 档案 管理 系统 、OA 系 
统 、 计 算 机 技术 、RFID 技术 、NAS FeRAM, 
在 掌握 新 型 技能 的 基础 上 ， 档 案 人 员 可 运用 数 
字 化 新 技术 来 指导 和 改进 档案 工作 ， 从 而 实现 
由 单一 专业 型 向 多 样 复合 型 转变 。 
4.3 加 快 技术 创新 : 从 传统 技术 走向 新 兴 技 术 
知识 型 档案 管理 创新 体系 中 ， 技 术 创新 被 
视 为 实现 档案 创新 管理 的 关键 手段 。 在 数字 化 
转型 背景 下 ， 企 业 档 案 创新 管理 尤其 需要 对 技 
术 创 新 予以 充分 重视 。 因 为 新 兴 信 息 技 术 的 应 
用 已 经 对 包括 档案 管理 在 内 的 各 行 各 业 都 产生 
了 强大 的 冲击 和 深远 的 影响 ,传统 的 档案 管理 
技术 和 方法 不 再 完全 适应 新 时 代 档 案 管理 工作 
的 技术 需要 咏 。 具 体 而 言 ， 技 术 创新 的 重点 已 
由 纯 纸 质 档案 管理 向 多 种 载体 档案 管理 转移 ， 
诸如 区 块 链 、 物 联网 等 新 兴 技 术 将 成 为 企业 档 
案 数字 化 转型 进程 中 不 可 或 缺 的 创新 引擎 。 
已 有 研究 OP 提出 档案 管理 中 技术 创新 的 重 
中 之 重 就 是 保障 档案 信息 的 真实 性 ， 而 区 块 链 
信息 不 易 算 改 的 特点 正好 满足 了 这 一 要 求 。 区 
块 链 并 非 单一 的 技术 ， 而 是 分 布 式 数据 存储 、 
点 对 点 传输 、 共 识 机 制 、 加 密 算法 等 多 重 技术 
的 创新 集成 , 具有 多 个 节点 的 安全 保障 机 制 中 |。 
因此 ， 它 能 够 有 效 降低 档案 被 算 改 和 破坏 的 风 
险 ， 在 档案 真实 性 保护 方面 展现 显著 优势 。 通 
过 应 用 区 块 链 技术 ,企业 档案 信息 的 处 理 可 借 
助 于 非 对 称 加 密 机 制 签名 、 时 间 戳 、 哈 希 值 计 
算 以 及 链 式 结构 的 特点 防止 档案 信息 被 事后 簧 
改 。 这 种 链条 式 结构 的 原理 是 将 前 一 个 区 块 链 
的 哈 希 值 放 和 人 其 后 的 区 块 链 中 ， 从 而 实现 了 区 
块 链 的 “ 块 块 相 扣 ”， 对 任 一 档案 信息 的 非法 
修改 ， 都 将 不 可 避免 地 引发 其 他 所 有 数据 块 中 
哈 希 值 的 改变 59。 把 区 块 链 作 为 档案 信息 处 理 
的 新 手段 ， 将 颠覆 传统 档案 管理 思维 ， 大 幅度 
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延续 档案 的 “生命 力 ”。 实 际 上 ， 一 些 大 型 企 
业 集 团 已 对 区 块 链 技术 在 档案 真实 性 保障 方面 
的 实践 应 用 进行 了 探索 。 以 中 国 石化 为 例 ， 其 
运用 区 块 链 记录 业务 的 关键 环节 ， 对 文件 的 特 
征 信 息 和 相关 元 数据 的 Hash 值 上 链 ， 从 而 有 效 
证 明 数 字 档 案 在 接收 、 保 管 、 利 用 各 阶段 文件 
的 真实 性 。Hash 值 上 链 的 范围 包括 归档 源 上 链 
存 证 、 归 档 档 案 接收 上 链 存 证 、 日 常 巡 检 记 录 
上 链 存 证 以 及 借阅 利用 记录 上 和 链 存 证 。 当 档案 
人 员 进 行 档 案 真 伪 验 证 时 ， 可 以 通过 档案 管理 
系统 调用 区 块 链 验 证 服务 ， 将 本 地 对 档案 计算 
的 Hash 值 与 存 证 链 上 存储 的 Hash 值 进行 对 比 ， 
从 而 达到 可 信和 验证 的 目的 号。 

档案 的 安全 保障 在 企业 档案 管理 工作 中 也 
有 着 至 关 重 要 的 作用 ， 物 联网 技术 所 文 撑 的 智 
能 化 追踪 管理 和 防盗 报警 系统 等 应 用 很 大 程度 
上 契合 这 一 需求 。 在 档案 整理 阶段 ， 企 业 档 案 
人 员 可 将 档案 数据 库 中 的 编目 信息 通过 读 写 器 
BA RFID 标签 ， 并 将 标签 与 档案 一 一 对 应 ， 以 
此 建立 起 档案 实体 与 数据 库 信息 的 关联 中。 
即便 档案 被 借阅 出 库 ， 通 过 识别 标签 信息 就 能 
对 档案 进行 实时 跟踪 监控 ， 实 现 档案 智能 化 追 
踩 管 理 。 除 定位 档案 本 身 外 ， 对 于 具有 专门 档 
案 室 ( 库 ) 的 企业 而 言 ， 物 联网 技术 还 能 够 发 
挥 防盗 报警 的 作用 。 例 如 ， 已 应 用 于 实践 的 无 
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位 、 实 体 档案 自动 上 架 、 安 防 智 能 化 管理 等 功能 ， 
实现 了 档案 领域 的 泛 在 物 联 与 档案 库房 业务 的 
ERROA 

4.4 推进 流程 创新 : 从 串 行 式 流 程 走向 一 体 化 流 
程 


数字 化 转型 背景 下 ， 档 案 管理 显现 出 一 大 
必然 趋势 : 档案 形态 由 纸 质 转向 数字 ， 档 案 管 
理由 实体 管理 转向 数据 管理 ， 档 案 利 用 由 实体 
传递 转向 信息 化 传递 。 当 档案 管理 的 对 象 从 传 
统 物质 形态 转向 数字 形态 ， 管 理 业务 也 将 随 之 
逐步 转移 至 管理 系统 ，“ 系 统 ” 成 为 数字 档案 
在 各 个 阶段 的 管理 平台 "。“ 系 统 ” 这 个 管理 
要 素 的 介入 ,不 仅 将 各 种 信息 技术 引入 档案 管 
理 ， 同 时 推动 着 档案 业务 流程 的 创新 。 流 程 创 
新 较为 实际 的 作法 是 改变 以 往 的 串 行 式 流程 ， 
推行 文档 一 体 化 流程 。 

在 纸 质 档案 时 代 ， 档 案 业 务 管理 流程 受 限 
于 固定 的 工作 环节 、 岗 位 和 步骤 ， 各 档案 业务 
活动 被 视 作 孤立 的 串 行 节点 , 串 接 成 链条 结构 ， 
按照 “收集 一 一 整理 一 一 鉴定 一 一 保管 一 一 利 
用 ”的 固定 顺序 进行 逐步 操作 ， 由 此 形成 了 串 
行 式 流程 ”。 串 行 式 流程 依据 分 工 将 档案 管理 
过 程 制 裂 成 工作 雄 片 ， 且 流程 中 的 前 行 工序 直 
接 制约 着 后 行 工序 ， 致 使 档案 管理 的 效率 与 协 
调 性 较为 低下 所 。 数 字 转 型 时 代 下 ， 为 克服 串 


线 电波 防盗 探测 门禁 系统 ， 可 以 通过 整合 电子 
防盗 功能 与 阅读 设备 ， 使 档案 室 防盗 系统 变 得 
更 易 处 理 ， 一 旦 档案 在 未 经 允许 的 情况 下 被 带 
离 档案 室 ( 库 ) ， 将 触发 报警 系统 I, AA 
用 物 联网 技术 的 档案 跟踪 、 防 盗 系统 为 档案 的 
安全 保管 提供 了 基础 保障 ， 在 企业 档案 技术 创 
新 过 程 中 值得 积极 探索 与 发 据 。 例 如 ， 国 网 江 
苏 电 力 基 于 智能 化 、 物 联网 和 云 计算 等 新 兴 技 
术 构 建 的 智能 管理 多 元 化 库房 便 是 “ 泛 在 电力 
物 联 网 ”的 典型 实践 案例 。 该 档案 智能 库房 以 
现代 化 库房 硬件 设备 为 基础 ， 引 入 智能 档案 密 
集 架 、RFID 电子 标签 〈( 库 位 标签 、 档 案 盒 标签 、 
文件 标签 )、RFID 电子 标签 打印 机 、 安 全 通道 门 、 
防盗 报警 系统 等 基础 设备 ， 实 现 档 案 的 智能 定 


行 式 流程 回 有 的 弊端 ， 文 档 一 体 化 流程 依托 信 
息 管 理 系统 ， 对 文件 与 档案 管理 工作 流程 进行 
重组 、 再 造 。 它 强调 运用 文件 连续 体 理 论 和 档 
案 全 生命 周期 理论 对 文件 和 档案 管理 实行 全 过 
程 管 理 和 前 端 控制 ， 尤 其 注重 过 程 的 连续 性 、 
有 效 性 TIVE. 将 其 应 用 到 企业 档案 管理 之 中 ， 
意味 着 企业 档案 部 门 不 再 因循守旧 ， 主 动 改变 
串 行 式 流程 ， 在 其 信息 系统 中 建立 协调 联动 的 
新 流程 。 新 流程 中 ， 档 案 业 务 被 视 为 流程 中 的 
单个 节点 ， 工 作 任务 项 可 选择 以 任 一 节点 为 起 
点 ， 以 辐射 、 闭 环 、 分 支 等 形式 ， 同 时 发 送 给 
多 个 对 象 进行 处 理 ， 突 破 了 串 行 式 流 程 中 先后 
环节 间 的 时 间 限 制 ， 提 高 了 流程 中 任务 处 理 的 
并 行程 度 与 合作 程度 。 同 时 ， 文 档 一 体 化 流程 
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将 各 业务 环节 、 由 不 同 部 门 分 别 完 成 的 档案 工 
作 内 容 进行 集成 管理 ， 运 用 信息 技术 手段 统 
优化 、 改 进 ， 从 而 提升 档案 业务 运作 效率 1。 

以 中 石油 文档 一 体 化 管理 为 例 ， 它 利用 自 
主 建设 的 SOA 服务 架构 ， 实 现 了 文档 一 体 、 无 
颖 衔接 。 中 石油 文档 一 体 化 将 拟稿 、 审 核 、 领 
导 签 发 、 盖 章 、 发 送 、 归 档 、 著 录 与 审核 以 及 
保管 等 业务 环节 进行 整合 ， 通 过 集成 管理 的 方 
式 将 业务 系统 的 文件 映射 到 档案 管理 系统 之 中 。 
其 中 , 拟稿 步 又 体现 了 档案 管理 中 的 前 端 控制 ; 
领导 签发 中 ， 采 用 数字 证 书 等 信息 安全 技术 保 
障 电子 文件 系统 的 安全 性 ; 归档 时 ， 待 归档 系 
统 中 文件 按照 既定 的 分 类 方案 自动 流入 相应 门 
类 ; 进入 档案 保管 阶段 的 文件 将 被 赋予 唯一 的 
档 号 ， 用 于 在 档案 系统 中 进行 文件 的 检索 、 统 
计 及 在 线 利用 等 功能 ""。 文 档 一 体 化 流程 兼 具 
灵活 性 和 完整 性 ， 在 数字 时 代 也 具有 较 强 的 稳 
定性 和 适应 性 ， 企 业 部 门 可 针对 档案 工作 的 现 
实 差异 予以 灵活 应 用 。 


四 结论 与 展望 


随 着 创新 驱动 发 展 逐 渐 成 为 一 种 新 趋势 ， 
创新 不 再 局 限于 理论 层面 ， 而 更 加 关注 实践 落 
地 与 具体 成 效 。 在 数字 时 代 ， 创 新 唯 有 契合 数 
字 化 转型 需求 并 随 之 不 断 演化 才能 更 好 地 发 挥 
实际 作用 。 对 企业 档案 管理 而 言 ， 这 意味 着 应 
以 反映 数字 时 代 需 求 的 创新 驱动 企业 档案 工作 
的 有 益 发 展 。 档 案 管 理 创新 并 非 企业 档案 管理 
部 门 的 局 部 调整 ， 而 是 观念 、 管 理 、 技 术 和 流 
程 创新 等 整体 性 、 全 方位 的 整合 。 鉴 于 此 ， 企 
业 档 案 部 门 可 以 考虑 从 以 下 4 个 维度 出 发 ， 挖 
掘 档案 创新 管理 的 实现 路 径 ， 采 取 一 系列 “有 
意义 ”的 创新 活动 : 中 以 绿色 管理 观念 为 指导 ， 
通过 “绿色 ”档案 载体 的 收集 手段 智能 化 、 保 
管 环境 低 碳化 、 前 端 业务 信息 化 等 实现 档案 资 
源 绿色 收集 、 保 管 及 利用 ; 外 以 创新 人 才 赋 能 
方式 为 手段 ， 通 过 建立 前 沿 知识 共享 平台 和 开 
展业 务实 践 培训 等 提升 人 员 档 案 管理 创新 意识 
与 数字 化 技术 应 用 能 力 ; 名 以 区 块 链 、 物 联网 
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等 新 兴 技 术 为 引擎 ， 通 过 档案 信息 上 链 存 证 、 
RFID 电子 标签 应 用 、 安 防 智能 化 管理 等 保障 企 
业 档 案 的 真实 性 与 安全 性 ; 四 以 企业 档案 业务 
流程 创新 为 依托 ， 通 过 文档 一 体 、 无 缝 衔接 实 
现 企业 档案 管理 工作 流程 再 造 。 

本 研究 希望 能 够 为 企业 档案 管理 构建 科学 
合理 的 创新 体系 、 开 拓 行 之 有 效 的 创新 路 径 提 
供 具 有 借鉴 性 的 思路 ， 从 而 更 进一步 激发 企业 
档案 创新 管理 的 内 生动 力 ， 助 力 企业 档案 管理 
工作 更 好 地 与 数字 时 代 相 适应 。 本 研究 只 是 对 
企业 档案 创新 管理 进行 了 初步 的 探索 ， 提 出 了 
一 些 可 供 企业 参考 旦 符合 数字 化 转型 需求 的 创 
新 方向 ， 但 真正 推动 企业 档案 创新 体系 及 措施 
落地 生效 是 一 个 长 期 的 、 系 统 的 过 程 ， 需 要 在 
实践 过 程 中 不 断 拓 展 深化 。 在 未 来 ， 需 要 给 予 
企业 档案 创新 管理 研究 更 多 的 关注 。 
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Abstract: [Purpose/significance] Digital transformation has an increasingly deep and strong impact on 
all aspects of archives management, exploring innovative management of enterprise archives in such context 
would provide a reference to open up a new path of archive management in line with the digital age. In the 
context of innovation-driven development and digital transformation, exploring innovative management of 
enterprise archives can provide a reference for enterprises to open up a new path of archive management 
in line with the digital age and to achieve reform and innovation of their archives work. [Method/process] 
According to the characteristics of enterprise archives innovative management under digital transformation, 
this paper regarded the knowledge-based archive management innovation system as a basis, interpreting the 
4 innovation dimensions comprised in this theoretical construct, and further summarizing the related studies 
to clarify the core points of each innovation dimension. In view of the constraints of institutional innovation 
and the necessity of process innovation, this paper added the dimension of “process innovation” on the basis 
of retaining the three original dimensions, including “concept innovation”, “management innovation” and 
“technology innovation”. Relying on this framework, it explored the concrete practical path of enterprise 
archives innovation management activities under the background of digital transformation. [Result/ 
conclusion] It is found that innovative management of enterprise archives can be achieved by four ways in 
the context of digital transformation, namely moving from traditional management to green management, 
from absolute control to employee empowerment, from traditional technology to emerging technologies, and 
from serial processes to integrated processes. 
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